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cPor qué elegir Kaizen?

Metodologia de ensefianza
de vanguardia

Facilitadores

expertos de alto nivel Aprendizaje
interactivo

Atencion
personalizada

Presencia en
Meéxico y Latam
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ASESORES EN CALIDAD Y SErvicio S.C.

Tenemos 26 anos haciendo la diferencia, somos aliados
para la transformacion de equipos y resultados con
soluciones personalizadas de capacitacion prdctica con
metodologias probadas y servicios de recursos humanos,

brindando un acompanamiento humano de alto valor.

www.kaizenasesores.com "



Cursas

In Company

Areas de Capacitacion

Calidad
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] Desarrollo
Suministro Humano

Cadena de

Ventas y Atencion Herramientas Gestion de
al Cliente Informaticas Capital Humano

Todos nuestros cursos e instructores estdn registrados ante la

Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)

Disponible en modalidad online y presencial

* QAIZET

AsesORES EN CALIDAD ¥ SErRvicio S.C.




Seguridad

Candadeo y etiquetado LOTO
Operacion segura de montacargas

Operacion segura de patin

v VvV VvV Vv

Operacion segura de grua viajera

Matriz IPERC

v

Analisis de accidentes
Liderazgo positivo en seguridad

Analisis y evaluacion de riesgos

v VvV Vv

laborales

Formacion de lideres en seguridad
Programa interno de proteccion civil
Seguridad y respuesta ante emergencias

Ergonomia laboral

Conoce el Calendario o
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Seguridad

Normas Oficiales Mexicanas

>

Conoce el Calendario

NOM 018 STPS-2015,

Sistema armonizado para la
identificacion y comunicacion de
peligros y riesgos por sustancias
guimicas peligrosas en los centros
de trabajo.

NOM 019 STPS-20T11,
Constitucion, integracion,
organizacion y funcionamiento de
las comisiones de seguridad e
higiene

NOM 020 STPS-2011,
Recipientes sujetos a presion,
recipientes criogénicos y
generadores de vapor o calderas

NOM 022 STPS-2015,
Electricidad estatica en los centros
de trabajo-Condiciones de
seguridad.

NOM 026 STPS-2008,

Colores y sefales de seguridad e
higiene, e identificacién de
riesgos por fluidos conducidos en
tuberias.

NOM 027 -STPS-2008,
Actividades de soldaduray
corte-Condiciones de seguridad e
higiene.
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Seguridad

Normas Oficiales Mexicanas

>

Conoce el Calendario

NOM-001-STPS-2008,
Edificios, locales, instalaciones y
areas en los centros de trabajo

NOM 002-STPS-2010,
Condiciones de
seguridad-Prevencién y
protecciéon contra incendios

NOM 004-STPS-1999, Sistemas
de proteccion y dispositivos de
seguridad en la maquinariay
equipo

NOM 005 -STPS-1998,
Condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo
para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas.

NOM 006-2023,
Almacenamiento y manejo de
materiales mediante el uso de
maquinaria.

NOM 009 STPS-2011,
Condiciones de seguridad para
realizar trabajos en altura.

NOM 017 STPS-2024,

Equipo de proteccién personal-
seleccidon, usoy manejo en los
centros de trabajo.
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Primeros auxilios
BLS Soporte vital basico
Busqueda y rescate
Contra incendios
Evacuacion
Comunicacion

Control de fugas y derrames (HAZMAT)

OF

Conoce el Calendario
de Cursos Abiertos




Calidad

? |ATF 16949:2016

» CoreTools
(AMEF+SPC+MSA+APQP+PPAP+Control plan)

8 D s para analisis y solucién de
problemas

v

7 Herramientas basicas de calidad
VDA 6.3 2023
VDA 6.5

Tolerancias geométricas
CQl-8

CQI-9

CQI-T1

CQI-12

CQI-15

CQI-17

CQIl-23

Problem solving

Minitab

Enfoque a procesos
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Sistema de produccién Toyota

Conoce el Calendario =k e
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Calidad

Herramientas Lean

Metodologiade las5 S

Kaizen

Kanban

Smed

Poka yoke

Value stream mapping

Visual management

TPM: Mantenimiento total productivo
Yellow belt

Green belt

Black belt

b P[]

Conoce el Calendario '
‘_ de Cursos Abiertos @



Calidad
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Sistemas de Gestion

ISO 9001:2015
Sistema de Gestion de Calidad

ISO 14001:2015
Sistema de Gestion Ambiental

ISO 45001:2018
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

ISO 19011:2011
Auditorias de Gestion

Sistema de Gestidon Integrado

ISO 50001: 2018
Gestion de Energia

ISO 31000:2018
Sistema de Gestion de Riesgos

Conoce el Calendario o
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Administracion y Finanzas

Administracion de proyectos
Actualizacion fiscal

Taller integral de nédminas
Relaciones laborales

Gestion efectiva del tiempo
Finanzas para no financieros

Creatividad e innovacion

v V ¥V VvV VvV VvV Vv Vv

Design thinking

Conoce el Calendario S
‘ de Cursos Abiertos e



Herramientas Informaticas

Excel basico
Excel intermedio
Excel avanzado

Programacion de macros

Crear un dashboard en Excel

—_—
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Férmulas y funciones avanzadas en
Excel

v

Tablas dinamicas en Excel
® Disefio de dashboard con excel

®» Introduccion a Power Bl: Fundamentos
para el Analisis de Datos

® Anadlisis y Visualizacion de Datos con
Power Bl

¥ Anilisis de Datos y Bussines

? Intelligence con DAX en Power Bl

Conoce el Calendario o

de Cursos Abiertos [
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Gestion del Capital Humano

Atraccion y retencién del talento
Reclutamiento 5.0

Evaluacion del desempeno 360°

Aspectos legales de capacitacion

Formacion de instructores

v VvV V VvV Vv Vv

Entrevista de seleccidén por
k | competencias

» Coémo elaborar perfiles y descriptivos
de puesto

» Comorealizar un estudio de clima
laboral

» Coémorealizar una deteccién de
necesidades de capacitacion

g7 /

Assessment center
Pruebas psicométricas
Grafologia

Salario emocional

v V VvV vV Vv

Gamificacioén

Conoce el Calendario  Saras
‘ de Cursos Abiertos  Egait
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Programa Formacion de lideres

para Supervisores

Inteligencia emocional en el trabajo
Comunicacioén asertiva

Coémo gestionar equipos para lograr
resultados

Estrategias de resoluciéon de conflictos

Liderazgo situacional y delegacién
efectiva

Conoce el Calendario =k
de Cursos Abiertos @
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Programa Formacion de lideres

para Gerentes

> Liderazgo en la Era BANI: Estrategias para
manejar la incertidumbre y el cambio

P Gestion emocional en el liderazgo:
Claves para el Alto Desempefio

?» Conversaciones dificiles, soluciones
inteligentes

? Construcciény gestion de equipos exitosos

® Solucién de problemas y toma de
decisiones con enfoque sistémico

® De la estrategia a la accidon

Conoce el Calendario =l ﬁ'_
' de Cursos Abiertos @it



Management

> Planeacion estratégica

» Planeacidn tactica para la tomade
decisiones

» Como disenar objetivos SMART
» Disenoy seguimiento de indicadores

“ ® Andlisis de problemasy toma de
decisiones

®» Cémo delegar con efectividad

?® Retroalimentacion: Feedbacky
feedforward

® Presentaciones efectivas
® Manejo de juntas efectivas

® Negociacién en el manejo de conflictos

[

Conoce el Calendario =k e
' de Cursos Abiertos  Eak



Cadena de Suministros

» Gestion de compras
®» Desarrollo de proveedores

P» Gestion efectiva de almacenes e
inventarios

® Estrategias de negociacién para
compradores

® Administracion de la cadena de
suministros

P E]

Conoce el Calendario o
‘ de Cursos Abiertos &



Desarrollo Humano
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Autoestima y asertividad para una vida
plena

Cuidarte para crecer

Mindfulness en el trabajo

Manejo del estrés

Inteligencia emocional

Resiliencia y adaptacion al cambio
Comunicacion asertiva

Self management: Construyendo
habitos para la productividad personal

Finanzas personales

Los 7 habitos para la gente altamente
efectiva

Conoce el Calendario =k
de Cursos Abiertos &
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Ventas y atencion a clientes

Técnicas de venta

Manejo de objeciones

Ventas consultivas

Neuro ventas

Calidad en la atencion al cliente
Coémo atender a clientes dificiles

El servicio como ventaja competitiva

v VvV VvV ¥V VvV VvV Vv v

Marketing digital

Conoce el Calendario o

de Cursos Abiertos @
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ASESORES EN CALIDAD Y SErvicio S.C.

Empresas multinacionales confian la
capacitacion de su personal a Kaizen

T. 222 57497 13
www.kaizenasesores.com
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